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  =新型コロナウイルスの感染拡大によるグローバル経済への影響を踏まえ、プリンタ/MFP 

メーカーのオフィスプリンティング事業において、2020 年度の変化が実際にどのように 
推移するかを予測、そして今後の動向を緊急レポートする。= 
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１．調査概略 
 １）本調査は、マルチクライアント方式による調査である。 
 
２．調査対象(オフィス領域) 
１）A3MFP（A3 複写機） 
２）A4 レーザープリンタ・MFP 
３）インクジェットプリンタ・MFP 

 
３．調査対象先 
１） キヤノン 
２） リコー 
３） 富士ゼロックス 
４） コニカミノルタ 
５） 京セラドキュメントソリューションズ 
６） 沖データ 
７） シャープ 
８） 東芝テック 
９） HP（Samsung） 
１０）Xerox 
１１）他 

 
４．調査方法 

１） 調査対象先への国内直接訪問・通信面接調査 
２） 関連業者（部材メーカー／販社など）への情報収集活動 
３） 弊社蓄積データ、オープンデータの活用 

 
５．調査期間 
１）調査期間 

    2020 年 5 月中旬～2020 年 7 月 
２）調査報告書発刊日 

2020 年 8 月４日 
 

６. 調査報告書価格 
800,000 円－（消費税別途） 
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