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《レポート発刊にあたって》 

 2021 年もコロナ禍は継続している。日本市場においては、MFP のハード本体につい

ては回復傾向がみられているが、ノンハードの回復が遅れている。これは在宅勤務増=出
社率減による PV 低下の影響が出ているものと考えられる。 
この PV 低下の動きを受けて、MFP メーカー各社は、複合機を軸とした DX 戦略や複

合機とは関係のない脱プリント戦略によるビジネス展開を加速させる動きが目立ってき

ている。 
実際、日本市場においては、リコージャパンが PC やサーバーの他、ネットワークサー

ビスのパック販売や複写機などとのクラウドサービスとの連携などのオフィスサービス

事業を拡充している。特に一般オフィス用途から各種の業種、業務向けのソリューショ

ンの提供に力を入れており、「スクラムパッケージ」と称した複合機とのパッケージ商材

は国内累計 14 万本を超え、競合他社もこのような複合機を軸とした DX 戦略を今後さら

に強化していくことが予想され、注視する必要がある。 
 また、A4 機については、コロナ禍によってセンターマシンの A3MFP に集約されたフ

ロアでの使用から、オフィスの PV の減少とともに感染リスクが少ないなどの理由から少

人数で A4 機を分散共有する傾向も一部ではみられ、A4 レーザープリンタ/MFP や A4 コ

ピア MFP にとっては少し追い風となっている。集中から分散への流れとも言える。 
 出力ボリュームが見込める業種・業務に対する各社のバーティカル戦略やそれに伴う

販売チャネルの変化、ネット通販チャネルの台頭など、引き続き注視する必要がある。 
 A3 ビジネスインクジェット MFP はまだ A3 電子写真系の複写機市場への脅威とはな

っていないものの、全国の教育委員会などのターゲットには着実に MIF を拡大しており、

各社の販売戦略や新商品なども注目ポイントである。一方、ビジネスインクジェット機

はじめ在宅需要を取り込むインクジェット機は引き続き品不足感が続いている。 
 その他、コロナ禍により複写機の対面による訪問営業のスタイルがやり難くなってい

る状況において、最初の緊急事態宣言などにおいては全く営業活動が出来ずどのように

商談や設置などを進めるか混乱と停滞が起きていた。コロナ禍の状況が定常状態になっ

て来ている中で、各メーカーの直売や事務機器ディーラーなどの営業スタイルがコロナ

の状況を経てどのような試行錯誤がなされ、現在はどの様な営業活動の工夫をしている

かなども注目される。 
本調査レポートでは、昨年に引き続き国内のプリンタ/MFP 市場の最新の販売チャネル

構造とユーザー層分析、全国都道府県別メーカー勢力図、さらにその内訳として具体的

なディーラーの販売状況はどのようになっているのかなどを明らかにすることにより、

国内プリンタ/MFP 市場の現状と今後の方向性を調査・分析するものである。 



 

Ａ．調査対象先 
  １．レーザー/LED プリンタメーカー/ベンダー   約 14 社 
  ２．複合機（A3/A4 複写機ベース製品）メーカー/ベンダー 約  8 社 
  ３．インクジェットプリンタメーカー/ベンダー   約  6 社 
  ４．インパクトドットプリンタメーカー/ベンダー  約 10 社 
  ５．訪販系システム系ディーラー               約 50 社 
  ６．事務機系ディーラー                   約 10 社 
  ７．主要量販店                       約 10 社 
  ８．メーカー直系販売会社                  約 10 社 
                     合計        約  118 社 

Ｂ．調査方法 
１．調査対象先に対する直接訪問面接インタビュー 
２．弊社定期刊行情報サービス「プリンタウォッチャー」等弊社蓄積データ 
３．公開されている統計等のオープンデータ 
 

Ｃ．調査対象範囲 
  調査対象範囲は 2018 年～2023 年とする 
 

Ｄ．調査概略 
 １．調査形態、及び提供サービス、報告書 

1）本調査はマルチクライアントによる調査である 
2）ご希望により報告書刊行後、報告会を実施 
3）ご購入いただいたクライアントへの、問い合わせによるアフターサービス 

２．調査期間 
    2021 年 6 月～2021 年 9 月 
  ３．調査報告書刊行 

2021 年 9 月 24 日刊行 
  ４．調査報告書価格  

650,000 円（消費税別） 
5. 調査担当 
    武村三幸 岩﨑真理雄 誉田和也 野村哲夫
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