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《レポート発刊にあたって》 

全世界的にリモートワークと出社のハイブリッド勤務が定着する中、日本市場におい

てはオフィスへの出社率は比較的高くなり、出力ボリュームもそれに伴い回復途上にあ

る。とはいえ、ハイブリッド勤務が定着しつつあることでアフターサービスから得てい

た収益は各社減少することは避けられず、その減少分を補えるような新たな各種オフィ

ス・IT・DX サービスが立ち上がり、実績につながってきている。 
 具体的にはリコージャパンが販売展開している「スクラムパッケージ」などの業種別

に分類されたパッケージ商材などが日本市場ではコロナ禍で導入本数が増加傾向にあり、

特に A3MFP 市場においては、出力ボリュームの減少に伴うアフターサービス収入の減

少分を補填できる可能性のある商材或いはビジネスモデルとして注目に値する。これま

で直販中心であった「スクラムパッケージ」商材がディーラー経由での販売数量も増え

ているとされており、ディーラーからの販売展開の仕方も気になるところではある。 
その他、コニカミノルタジャパンが自治体 DX サービス専門会社を設立して 2021 年

10 月から自治体への DX 推進のためのコンサルティングを開始するなど、複合機とは関

連のないソリューション商材などの営業活動の実態はどのようになっているのかといっ

た動向なども追いかける必要がある。 
  また、新たなサービスや企業努力だけでは限界であるとして、2022 年 3 月にはキヤノ

ンマーケティングジャパンが先陣を切った形で消耗品（LP や大判 IJ プリンタ、コピー

用紙）の値上げを発表しており、2022 年は消耗品の値上げだけでなく、ハード本体など

も値上げの対象となっていくものと想定され、今後の値上げの動きも注目される。また、

これまでのような低価格攻勢をかけてエンドユーザーを獲得する動きは控えるかどうか

といった点も気になるポイントではある。 
出力ボリュームが見込める業種・業務に対する各社のバーティカル戦略やそれに伴う

販売チャネルの変化、ネット通販チャネルの台頭なども継続して注視する必要がある。 
A3 ビジネスインクジェット MFP は A3 電子写真系の複写機市場への脅威とはなって

いないものの、教育市場では着実に MIF を拡大しており、注目ポイントである。 
本調査レポートでは、昨年に引き続き国内のプリンタ/MFP 市場の最新の販売チャネル

構造とユーザー層分析、全国都道府県別メーカー勢力図、さらにその内訳として具体的

なディーラーの販売状況はどのようになっているのかなどを明らかにすることにより、

国内プリンタ/MFP 市場の現状と今後の方向性を調査・分析するものである。 



 

Ａ．調査対象先 
  １．レーザー/LED プリンタメーカー/ベンダー   約 14 社 
  ２．複合機（A3/A4 複写機ベース製品）メーカー/ベンダー 約  8 社 
  ３．インクジェットプリンタメーカー/ベンダー   約  6 社 
  ４．インパクトドットプリンタメーカー/ベンダー  約 10 社 
  ５．訪販系システム系ディーラー               約 50 社 
  ６．事務機系ディーラー                   約 10 社 
  ７．主要量販店                       約 10 社 
  ８．メーカー直系販売会社                  約 10 社 
   
                     合計        約  118 社 

Ｂ．調査方法 
１．調査対象先に対する直接訪問＆リモート面接インタビュー 
２．弊社定期刊行情報サービス「プリンタウォッチャー」等弊社蓄積データ 
３．公開されている統計等のオープンデータ 

 

Ｃ．調査対象範囲 
  調査対象範囲は 2019 年～2024 年とする 
 

Ｄ．調査概略 
  １．調査形態、及び提供サービス、報告書 

1）本調査はマルチクライアントによる調査である 
2）ご希望により報告書刊行後、報告会を実施 

3）報告書を購入していただいたクライアントに対する、問い合わせによるアフタ

ーサービス 
２．調査期間 

    2022 年 5 月～2022 年 8 月 
  ３．調査報告書刊行 

2022 年 9 月 20 日 
  ４．調査報告書価格  

650,000 円（消費税別） 
５. 調査担当 

    武村三幸 岩﨑真理雄 誉田和也 野村哲夫 
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